I. 
FELADATCSOPORT megoldása
1. 
Feladatrész
A vizsgázónak megoldásként vizsgálati programot, annak mindhárom (I. Bevezető, II. Részletes vizsgálati feladatok, III. Vizsgálatszervezési feladatok) részét ki kell dolgoznia a piackutató tevékenység ellenőrzésén belül az „Piaci információk” ellenőrzésével kapcsolatban.

A feladatra több jó megoldás lehetséges, ezek közül az alábbiakban egy megoldási vázlatot mutatunk be annak érzékeltetésére, hogy a vizsgázónak a kidolgozás során a tananyag alapján milyen alaki és tartalmi követelményeknek kell megfelelnie.

Vizsgálati program

a PIACKUTATÓ Zrt-nél (…………..cím)

a piaci információk ellenőrzéséhez

I.

Bevezető rész
· A vizsgálatot elrendelő neve, beosztása: (csak a vezérigazgató lehet!)

· A vizsgált időszak: 
(csak a 2009. I. – III. negyedév lehet)

·  A vizsgálatot végzők neve, beosztása: 
*

· A vizsgálat ideje: (mindenképpen 2009. november 04 és 25 között lehet!)
*

· A megbízólevél száma: *

· A vizsgálat célja, annak megállapítása, hogy ……

A vizsgálat célja jelen esetben kizárólag a piaci információk ellenőrzésére kell, hogy kiterjedjen.

Természetesen e részt konkrét nevekkel, adatokkal kell kidolgozni.


(*) 
A III. részben is szerepeltethető!

II.

Részletes vizsgálati feladatok
Ebben a részben kell a vizsgázónak kidolgoznia – a vizsgálat céljával összhangban – azokat a konkrét vizsgálati feladatokat, kérdéseket, amelyek alapján a vizsgálatot el kell végeznie.

Lehetséges vizsgálati feladatok a piaci információk ellenőrzése területén (nem teljes körűen):
· A belső információk rendelkezésre állnak-e az adott termék vonatkozásában?
· A külső információk megbízhatóak-e, azokat felhasználhatják-e az adott termék vonatkozásában?
· Vizsgálták-e a konkurenciát, akik hasonló terméket hoztak a közelmúltban a piacra?
· Utánanéztek-e a helyettesítő terméket előállító vállalkozásoknak?
· Felmérték-e a hasonló termékeket importáló cégeket?
· A termék széles, alapvető szükségletet vagy szűkebb, speciális vagy luxus igényeket elégít-e ki?
· A gyártás technológiája mennyire meghatározó?

· A technológiát mennyiben érintik a műszaki-tudományos fejlődés várható eredményei?

· A termék iránti igény mennyire van kitéve a technikai, társadalmi haladás, a kulturális szokások, az életszínvonal és a divat változásainak?

· Milyen szerepet játszik a termék újdonsága, korszerűsége, esetleg szabadalmi védettsége?

· Az értékesítést egyes piacokon milyen jogi vagy egyéb korlátok akadályozzák?

· Az összes értékesíthető mennyiség arányban van-e a termékféleség várható gazdaságosságával?

· Az elérhető ár milyen hatással van a termelésre?

· Milyen az adott termék piaci részaránya?

· Milyen a piacok koncentráltsága, a gazdaságosan kiépíthető és fenntartható értékesítési és szervizhálózat?

· A termék gyártásához rendelkezésre áll-e megfelelő végzettségű munkaerő?

· stb.

III.
Vizsgálatszervezési feladatok
· Ezen részben meg kell határoznia a vizsgázónak az ellenőrzés módszerét, amely jelen esetben csak próbaszerű lehet.

· A vizsgálat megállapításait – még a jelentés leadása előtt – egyeztetni kell az érintettekkel. (Konkrétan meghatározva, hogy kikkel.)

· A jelentéshez csatolni kell mindazon bizonyító okmányokat, melyekkel a negatív megállapításokat alátámasztották.

· Szerepelnie kell a vizsgálati jelentés leadása határidejének.

· A fentieken kívül szerepelhetnek természetesen más vizsgálatszervezési feladatok is.

· Dátum és a jóváhagyó aláírás meglétét a vizsgálati program végén feltétlenül ellenőrizzük.

E részt konkrét adatokkal, dátumokkal stb. kell elkészíteni, csak akkor fogadható el.

ÉRTÉKELÉS
A megoldás abban az esetben fogadható el, és értékelhető legfeljebb tíz ponttal, ha a vizsgálati program I. „Bevezető” és III. „Vizsgálatszervezési feladatok” részeket teljes körűen, és a II. „Részletes vizsgálati feladatok”-ból nyolc elfogadható (vizsgálati feladatot) kérdést tettek fel. Legalább tizenegy értékelhető kérdés esetén legfeljebb tizenöt pont adható. A feladatra akkor adható maximális pont, ha a vizsgálati program I. és III. részeket hibátlanul elkészítették és összesen legalább tizennégy értékelhető kérdést tettek fel az alaki követelmények betartása mellett. Amennyiben a konkrét vizsgálati feladatokat nemcsak a megadott témakörrel kapcsolatban jelölik ki, akkor nem a témakörhöz kapcsolódó vizsgálati feladatokra pont nem adható!
2. 
Feladatrész
A feladat megoldásaként az előző feladatban kidolgozott vizsgálati program alapján elvégzett ellenőrzés megállapításait kell vizsgálati jelentésbe foglalni a bevezető rész nélkül. A Vizsgálati jelentés II. Részletes megállapításokat és a III. Összefoglaló következtetések, javaslatok részből a javaslatokat kell elkészítenie a vizsgázónak. A részletes megállapítások részben a pozitív megállapítások mellett negatív (hibát feltáró) megállapításokat is szerepeltetni kell és egy jelentős hibát is.

Lehetséges hibaként állapítható meg a piaci információk ellenőrzése területén (nem teljes körűen):
· A belső információk (pl.: értékesítési adatok, szerződések nyilvántartása, a szervizhálózat tapasztalatai stb.) nem teljes körűen állnak rendelkezésre az adott termék vonatkozásában.
· A külső információk (pl.: a nagykereskedelmi és kiskereskedelmi vállalkozások olyan információi, amelyek a piac általános ellátottságára, a gyártott cikkek készleteire, választékra, minőségre stb. vonatkoznak) nem megbízhatóak, azokat nem használták fel az adott termék vonatkozásában.
· Nem vizsgálták a konkurenciát, akik hasonló terméket hoztak az utolsó félévben forgalomba.

· A vizsgált időszakban nem értékelték a helyettesítő terméket előállító vállalkozásokat.

· Nincs információ a hasonló termékeket importáló cégekről.

· Az új termék gyártási technológiája túl bonyolult.

· Az új termék iránti igény nincs kitéve a technikai, társadalmi haladás, a kulturális szokások, az életszínvonal és a divat változásainak.

· Az új termék újdonsága, korszerűsége jó, de szabadalmi védettséget nem szerzett rá a vállalkozás.

· Nem mérték fel az értékesítést az egyes piacokon, hogy milyen jogi vagy egyéb korlátok vannak.

· Az összes értékesíthető mennyiség nincs arányban a termékféleség várható gazdaságosságával.

· Az elérhető ár minimális hatással van a termelésre.

· Nincs elég információ a piacok koncentráltságáról, nem építették ki kellően az értékesítési és szervizhálózatot.
· A termék gyártásához nem áll rendelkezésre megfelelő végzettségű munkaerő.

· stb.

Jelentős hiba lehet például:
· Nem mérték fel megfelelő időben az új termék piaci igényeit.
· Az elért bevétel jelentősen elmaradt a tervezettől.
· stb.
A hibákat konkrétan, az okok ismertetésével, a következtetéseket forintadatokkal, tényekkel kell megkövetelni, csak az így kidolgozott megoldás fogadható el.
Meg kell követelni a jelentős hiba meglétét és azt, hogy a javaslatok minden feltárt hiba kijavítására kiterjednek.
Ugyancsak meg kell követelni a záradékok meglétét. A megismerési záradékban az illetékes vezetőkkel kell megismertetni a jelentést. Felelősséget csak kárt okozó, vagy jogszabálysértő mulasztás esetén kell felvetni. A felelőségi záradék esetében követeljük meg a jelentés felelősséget tartalmazó pontjára való hivatkozást.

ÉRTÉKELÉS
A dolgozat elfogathatóságának feltétele és tíz – tizenöt pont akkor adható, ha a pozitív megállapítások mellett legalább hat konkrétan megfogalmazott hibát, hiányosságot számszerűsítve, jól megállapítottak. Legalább nyolc hiba, hiányosság megállapítása esetén a kidolgozottságtól függően tizenhat – huszonkettő pont adható. A maximális 30 pont abban az esetben adható, ha a vizsgálati programban meghatározott vizsgálati feladatok alapján elvégezték a vizsgálatot és a pozitív megállapítások mellett legalább tíz, közöttük egy jelentős hiányosságot, hibát állapítottak meg, a jelentős hibáért a felelősséget felvetették és a javaslatokat is jól megtették, továbbá a (megismerési és felelősségi) záradékokat is jól kidolgozták. A pozitív megállapítások hiánya miatt a pontokat arányosan csökkentsük. Amennyiben a konkrét megállapításokat nemcsak a megadott témakörrel kapcsolatban dolgozták ki, akkor nem a témakörhöz kapcsolódó megállapításokra pont nem adható!
3. 
Feladatrész
Az Intézkedési tervben a vizsgálati jelentés „Javaslatok” részében megfogalmazott hiányosságok kiküszöbölését kell alapul venni. Az Intézkedési tervet csak a vezérigazgató adhatja ki. Az Intézkedési tervben mindenképpen szerepelnie kell, hogy mit (a hibát), hogyan, kinek, mikorra kell végrehajtani, kijavítani.

Az Intézkedési tervnek tartalmaznia kell:
· Az „Intézkedési terv” címszót és azt, hogy mely vizsgálat megállapításával kapcsolatos.

· A feltárt hibát konkrétan.

· A hiba kijavításának kiadásra kerülő konkrét intézkedést.

· A végrehajtásért felelős személy nevét, beosztását.

· A kijavítás határidejét.

Az Intézkedési tervben annyi intézkedést kell szerepeltetni, ahány hibát tárt fel a vizsgálat és szerepel a jelentésben. Kiadási időpontként kizárólag 2009. november 30. lehet.

ÉRTÉKELÉS

Minimum négy intézkedés szakszerű kidolgozására öt pont adható. Az Intézkedési tervre akkor adható maximális pont, ha minden, a jelentésben felvetett hibára tartalmaz intézkedést mindenben korrekt kidolgozással. Nem teljes körű vagy hibás kidolgozás esetén arányos pontlevonás jár.

Felhasznált irodalom az I. FELADATCSOPORTHOZ:

· dr. Birher Ilona – dr. Sztanó Imre – Vladár Ferencné dr. – Vörös László: Vállalkozások ellenőrzése B. rész 1.2.1.b.) rész Perfekt 307/2001. szakkönyv

· dr. Birher Ilona – dr. Sztanó Imre – Vladár Ferencné dr. – Vörös László: Mintapéldák az ellenőrzés tantárgyhoz B. rész I. fejezet Perfekt 081/2001. szakkönyv

· Vörös László: Az ellenőrzés rendszere és általános módszertana SALDO 2008. szakkönyv

II.
FELADATCSOPORT megoldása

A vizsgálati program II. részletes vizsgálati feladatok részét kell a vizsgázónak összeállítania. A feladatra több jó megoldás lehetséges, ezek közül a következőkben bemutatunk egy megoldást nem teljes körűen:

Lehetséges vizsgálati feladatok az árubeszerzés ellenőrzése területén (nem teljes körűen):
· Megalapozottak-e a beszerzések?
· Biztosítottak-e a beszerzés szervezeti feltételei az adott gazdálkodó egységnél?

· Hatékony-e a piackutatás, az igényfelmérés?

· Helyesen történt-e a döntési hatáskörök kialakítása?

· Megfelelő szempontok alapján választották-e ki a beszerzési forrásokat?
· Megfelelő-e az áruátvétel szervezettsége, végrehajtása, az áruátvételhez kapcsolódó adminisztrációs tevékenység?

· A szállítási szerződésekben rögzített időpontokban érkezett-e meg az áru?

· Megfelelő-e a szállítások ütemessége?

· Az áruátvétel árukísérő okmányok alapján történik-e?

· Szabályszerűen történik-e a mennyiségi átvétel?

· Ellenőrzik-e a tételek darabszámán kívül a szállítmányok belső tartalmát vagy sem?

· Megfelelő-e a minőség-ellenőrzés?

· Véletlenszerű-e a mintavétel?

· A hibás termékeket tartalmazó szállítmányt tételesen ellenőrzik-e?

· Előfordul-e, hogy késedelmes áruátvétel miatt nem érvényesíthető az egyébként jogos minőségi vagy mennyiségi reklamáció a szállító felé?

· Megtörténik-e a beérkezett és a megrendelt vagy a szállítási szerződésben rögzített áruk mennyiség, minőségi egyeztetése?

· Az áruátvételnél tapasztalt hiányosságokról, hibákról készül-e jegyzőkönyv?

· Megfelelően dokumentálja-e az áruátvételt a vállalkozás?

· stb.

ÉRTÉKELÉS
Minimális követelmény legalább tíz szakszerűen megfogalmazott szempont (vizsgálati feladat) szerepeltetése, ez esetben legfeljebb tíz pont adható. Legalább tizenhárom vizsgálati feladat szerepeltetése esetén tizenegy – tizenöt pont adható. A maximális 20 pontot akkor adjuk, ha a vizsgázó legalább tizenöt szakszerű szempontot dolgozott ki. Amennyiben a konkrét vizsgálati feladatokat nemcsak a megadott témakörrel kapcsolatban jelölik ki, akkor nem a témakörhöz kapcsolódó vizsgálati feladatokra pont nem adható!
Felhasznált irodalom a II. FELADATCSOPORTHOZ:
· dr. Birher Ilona – dr. Sztanó Imre – Vladár Ferencné dr. – Vörös László: Vállalkozások ellenőrzése E. rész 2.1. pont Perfekt 307/2001. szakkönyv

· dr. Birher Ilona – dr. Sztanó Imre – Vladár Ferencné dr. – Vörös László: Mintapéldák az ellenőrzés tantárgyhoz E. rész I. fejezet. Perfekt 081/2001. szakkönyv
III.
FELADATCSOPORT megoldása

A vámhatóság határkörébe tartozik:
· a regisztrációs adóval,
· a külföldön nyilvántartott tehergépjárművek adójával,

· a jövedéki adóval,

· az adójeggyel ellátott dohánygyártmányokat terhelő általános forgalmi adóval, az energiaadóval,

· a termékimportot terhelő adóval,

· az ÁFA-ról szóló törvény szerint nem ÁFA alany, alanyi mentességet választó adóalany, a mezőgazdasági tevékenységet folytató, különleges jogállást választó adóalany esetében a termékimportot terhelő általános forgalmi adóval,

· új közlekedési eszköznek minősülő személygépkocsinak, illetőleg regisztrációs adóköteles motorkerékpárnak az Európai Közösség más tagállamából történő beszerzés esetén,

· ha a vevő ÁFA alanynak nem minősülő magánszemély, illetve egyéb szervezet, ÁFA alanynak nem minősülő adófizetésre kötelezett jogi személy,
· kizárólag adólevonásra nem jogosító tevékenységet folytató adóalany,

· alanyi mentességet választó adóalany, mezőgazdasági tevékenységet folytató, különleges jogállást választó adóalany,

· illetve egyszerűsített vállalkozói adó alanya, az ÁFA-val

kapcsolatos adóztatási feladatok ellátása.

ÉRTÉKELÉS
Jó válaszonként egy – egy pont, maximum 10 pont adható.
Felhasznált irodalom a III. FELADATCSOPORTHOZ:

Vörös László: Az ellenőrzés rendszere és általános módszertana B. rész 3.5.2.b). SALDO 2008. szakkönyv
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