I. 
FELADATCSOPORT megoldása
1. 
Feladatrész
A vizsgázónak megoldásként vizsgálati programot, annak mindhárom (I. Bevezető, II. Részletes vizsgálati feladatok, III. Vizsgálatszervezési feladatok) részét ki kell dolgoznia a piacszervező tevékenység ellenőrzésén belül az „reklám egyéb eszközeinek: vevőszolgálat, mintaboltok, kiállítások” ellenőrzésével kapcsolatban.

A feladatra több jó megoldás lehetséges, ezek közül az alábbiakban egy megoldási vázlatot mutatunk be annak érzékeltetésére, hogy a vizsgázónak a kidolgozás során a tananyag alapján milyen alaki és tartalmi követelményeknek kell megfelelnie.

Vizsgálati program

a PIACSZERVEZŐ Zrt-nél (…………..cím)

a reklám egyéb eszközeinek ellenőrzéséhez

I.

Bevezető rész
· A vizsgálatot elrendelő neve, beosztása: (csak a vezérigazgató lehet!)

· A vizsgált időszak: 
(csak a 2009. I. – III. negyedév lehet)

·  A vizsgálatot végzők neve, beosztása: 
*

· A vizsgálat ideje: (mindenképpen 2009. november 09 és 30 között lehet!)
*

· A megbízólevél száma: *

· A vizsgálat célja, annak megállapítása, hogy ……

A vizsgálat célja jelen esetben kizárólag a piaci információk ellenőrzésére kell, hogy kiterjedjen.

Természetesen e részt konkrét nevekkel, adatokkal kell kidolgozni.


(*) 
A III. részben is szerepeltethető!

II.

Részletes vizsgálati feladatok
Ebben a részben kell a vizsgázónak kidolgoznia – a vizsgálat céljával összhangban – azokat a konkrét vizsgálati feladatokat, kérdéseket, amelyek alapján a vizsgálatot el kell végeznie.

Lehetséges vizsgálati feladatok a vevőszolgálatok ellenőrzése területén (nem teljes körűen):
· Megfelelően használják-e ki a vállalkozás vevőszolgálatát a reklámtevékenység érdekében?
· Biztosították-e, hogy a vevőszolgálati szervek egységes elvek alapján működjenek?

· Az érdeklődőket megfelelően tájékoztatják-e az áru felhasználását kedvezően befolyásoló tényekről, a felhasználással járó káros hatások kiküszöbölésének módjáról?

· Tájékoztatást adnak-e a termék várható fejlesztéseiről, a várható élettartamról, az üzemzavarok elhárításának lehetőségeiről?
· A vevőszolgálat irányításában közvetlenül érvényesül-e a vállalkozás kereskedelmi vezetőjének szerepe?
· A vevőszolgálat rendszeres kapcsolatot épített-e ki a vállalkozás értékesítési, fejlesztési, műszaki előkészítési és termelésirányítási szervezeteivel?

· A vevőszolgálatra beosztott személyek szakmai felkészítése és informálása megfelelő-e?

· stb.

Lehetséges vizsgálati feladatok a mintaboltok ellenőrzése területén (nem teljes körűen):

· Az itt nyerhető információkat a vállalkozás megfelelően hasznosítja-e?

· Rendszerezik-e a vásárlók, az érdeklődők kívánságait?

· Feljegyzik-e, hogy a vásárlók mit keresnek és milyen gyakorisággal?

· Hogyan reagálnak a mintabolti dolgozók a vásárlók véleményére?

· Az új termék megfelelő arányban szerepel-e a mintaboltban?

· Érdeklődnek-e vásárlóktól, hogy mi a véleményük az új termékről?

· stb.

Lehetséges vizsgálati feladatok a kiállításokon való részvétel ellenőrzése területén (nem teljes körűen):

· A kiállított áruk és a kiállítás módja megfelelő-e a vásár, a kiállítás jellegének?

· A kiállítás jellegének megfelelően teremtették-e meg a kiállítás személyi és tárgyi feltételeit?

· Az új termékre készültek-e megfelelő minőségű és mennyiségű ismertetők, prospektusok és azok kiosztásra kerültek-e?

· A gyártásra és értékesítésre érett új termék kiemelten került-e bemutatásra?

· stb.

III.
Vizsgálatszervezési feladatok
· Ezen részben meg kell határoznia a vizsgázónak az ellenőrzés módszerét, amely jelen esetben csak próbaszerű lehet.

· A vizsgálat megállapításait – még a jelentés leadása előtt – egyeztetni kell az érintettekkel. (Konkrétan meghatározva, hogy kikkel.)

· A jelentéshez csatolni kell mindazon bizonyító okmányokat, melyekkel a negatív megállapításokat alátámasztották.

· Szerepelnie kell a vizsgálati jelentés leadása határidejének.

· A fentieken kívül szerepelhetnek természetesen más vizsgálatszervezési feladatok is.

· Dátum és a jóváhagyó aláírás meglétét a vizsgálati program végén feltétlenül ellenőrizzük.

E részt konkrét adatokkal, dátumokkal stb. kell elkészíteni, csak akkor fogadható el.

ÉRTÉKELÉS
A megoldás abban az esetben fogadható el, és értékelhető legfeljebb tíz ponttal, ha a vizsgálati program I. „Bevezető” és III. „Vizsgálatszervezési feladatok” részeket teljes körűen, és a II. „Részletes vizsgálati feladatok”-ból nyolc elfogadható (vizsgálati feladatot) kérdést tettek fel. Legalább tizenegy értékelhető kérdés esetén legfeljebb tizenöt pont adható.
A feladatra akkor adható maximális pont, ha a vizsgálati program I. és III. részeket hibátlanul elkészítették és összesen legalább tizennégy értékelhető kérdést tettek fel az alaki követelmények betartása mellett. Amennyiben a konkrét vizsgálati feladatokat nemcsak a megadott három témakörrel kapcsolatban jelölik ki, akkor nem a témakörökhöz kapcsolódó vizsgálati feladatokra pont nem adható!
2. 
Feladatrész
A feladat megoldásaként az előző feladatban kidolgozott vizsgálati program alapján elvégzett ellenőrzés megállapításait kell vizsgálati jelentésbe foglalni a bevezető rész nélkül. A Vizsgálati jelentés II. Részletes megállapításokat és a III. Összefoglaló következtetések, javaslatok részből a javaslatokat kell elkészítenie a vizsgázónak. A részletes megállapítások részben a pozitív megállapítások mellett negatív (hibát feltáró) megállapításokat is szerepeltetni kell és egy jelentős hibát is.

Lehetséges hibaként állapítható meg a vevőszolgálatok ellenőrzése területén (nem teljes körűen):
· A vevőszolgálattól nyert információkat nem használják fel a reklámtevékenység érdekében.
· Az érdeklődőket nem tájékoztatják megfelelően az áru felhasználását kedvezően befolyásoló tényekről, a felhasználással járó káros hatások kiküszöbölésének módjáról.
· Nem adnak tájékoztatást a termék várható fejlesztéseiről, a várható élettartamról, az üzemzavarok elhárításának lehetőségeiről.

· A vevőszolgálat irányításában közvetlenül nem érvényesül a vállalkozás kereskedelmi vezetőjének szerepe.

· Nincs kiépítve rendszeres kapcsolat a vevőszolgálat és a vállalkozás értékesítési, fejlesztési, műszaki előkészítési és termelésirányítási szervezeteivel.

· A vevőszolgálatra beosztott személyek szakmai felkészítése és informálása kritikán aluli.

· stb.

Lehetséges hibaként állapítható meg a mintaboltok ellenőrzése területén (nem teljes körűen):
· Az itt nyerhető információkat a vállalkozás nem hasznosítja.

· Nem rendszerezik a vásárlók, az érdeklődők kívánságait.
· Nem készítenek feljegyzéseket, hogy a vásárlók mit keresnek és milyen gyakorisággal.

· Flegmán reagálnak a mintabolti dolgozók a vásárlók véleményére.

· Az új termék nem szerepelt a mintaboltban.

· Semmi érdeklődést nem mutatnak a vásárlóktól, hogy mi a véleményük az új termékről.

· stb.

Lehetséges hibaként állapítható meg a kiállításokon való részvétel ellenőrzése területén (nem teljes körűen):
· A kiállított áruk és a kiállítás módja nem felel meg a vásár, a kiállítás jellegének.

· Nem teremtették meg a kiállítás személyi és tárgyi feltételeit a kiállítás jellegének megfelelően.

· Az új terméket nem szerepeltetik a kiállításon.

· stb.

Jelentős hiba lehet például:
· Az új termék piaci bevezetése más piacszervezési módszerekkel (reklám, propaganda) sem történt meg.
· Az új termék nem szerepelt a mintaboltban és a kiállításon.
· stb.
A hibákat konkrétan, az okok ismertetésével, a következtetéseket forintadatokkal, tényekkel kell megkövetelni, csak az így kidolgozott megoldás fogadható el.
Meg kell követelni a jelentős hiba meglétét és azt, hogy a javaslatok minden feltárt hiba kijavítására kiterjednek.
Ugyancsak meg kell követelni a záradékok meglétét. A megismerési záradékban az illetékes vezetőkkel kell megismertetni a jelentést. Felelősséget csak kárt okozó, vagy jogszabálysértő mulasztás esetén kell felvetni. A felelőségi záradék esetében követeljük meg a jelentés felelősséget tartalmazó pontjára való hivatkozást.

ÉRTÉKELÉS
A dolgozat elfogathatóságának feltétele és tíz – tizenöt pont akkor adható, ha a pozitív megállapítások mellett legalább hat konkrétan megfogalmazott hibát, hiányosságot számszerűsítve, jól megállapítottak. Legalább nyolc hiba, hiányosság megállapítása esetén a kidolgozottságtól függően tizenhat – huszonkettő pont adható. A maximális 30 pont abban az esetben adható, ha a vizsgálati programban meghatározott vizsgálati feladatok alapján elvégezték a vizsgálatot és a pozitív megállapítások mellett legalább tíz, közöttük egy jelentős hiányosságot, hibát állapítottak meg, a jelentős hibáért a felelősséget felvetették és a javaslatokat is jól megtették, továbbá a (megismerési és felelősségi) záradékokat is jól kidolgozták. A pozitív megállapítások hiánya miatt a pontokat arányosan csökkentsük. Amennyiben a konkrét megállapításokat nemcsak a megadott három témakörrel kapcsolatban dolgozták ki, akkor nem a témakörökhöz kapcsolódó megállapításokra pont nem adható!
3. 
Feladatrész
Az Intézkedési tervben a vizsgálati jelentés „Javaslatok” részében megfogalmazott hiányosságok kiküszöbölését kell alapul venni. Az Intézkedési tervet csak a vezérigazgató adhatja ki. Az Intézkedési tervben mindenképpen szerepelnie kell, hogy mit (a hibát), hogyan, kinek, mikorra kell végrehajtani, kijavítani.

Az Intézkedési tervnek tartalmaznia kell:
· Az „Intézkedési terv” címszót és azt, hogy mely vizsgálat megállapításával kapcsolatos.

· A feltárt hibát konkrétan.

· A hiba kijavításának kiadásra kerülő konkrét intézkedést.

· A végrehajtásért felelős személy nevét, beosztását.

· A kijavítás határidejét.

Az Intézkedési tervben annyi intézkedést kell szerepeltetni, ahány hibát tárt fel a vizsgálat és szerepel a jelentésben. Kiadási időpontként kizárólag 2009. december 02. lehet.

ÉRTÉKELÉS

Minimum négy intézkedés szakszerű kidolgozására öt pont adható. Az Intézkedési tervre akkor adható maximális pont, ha minden, a jelentésben felvetett hibára tartalmaz intézkedést mindenben korrekt kidolgozással. Nem teljes körű vagy hibás kidolgozás esetén arányos pontlevonás jár.

Felhasznált irodalom az I. FELADATCSOPORTHOZ:

· dr. Birher Ilona – dr. Sztanó Imre – Vladár Ferencné dr. – Vörös László: Vállalkozások ellenőrzése B. rész 1.2.3.) rész Perfekt 307/2001. szakkönyv

· dr. Birher Ilona – dr. Sztanó Imre – Vladár Ferencné dr. – Vörös László: Mintapéldák az ellenőrzés tantárgyhoz B. rész I. fejezet Perfekt 081/2001. szakkönyv

· Vörös László: Az ellenőrzés rendszere és általános módszertana SALDO 2008. szakkönyv

II.
FELADATCSOPORT megoldása

A vizsgálati program II. részletes vizsgálati feladatok részét kell a vizsgázónak összeállítania. A feladatra több jó megoldás lehetséges, ezek közül a következőkben bemutatunk egy megoldást nem teljes körűen:

Lehetséges vizsgálati feladatok a készletgazdálkodási tevékenység ellenőrzése területén (nem teljes körűen):
· A kereskedelmi vállalkozásnál meghatározták-e, figyelik-e az optimális készletnagyságot?
· A készletek nagysága összhangban van-e a forgalommal és a vásárlói igényekkel?

· Figyeli-e a minimális készleteket adott áruféleségekből a vállalkozás?

· Megvalósul-e a beszerzés-készletezés adatainak összekapcsolása, történik-e megfelelő intézkedés a készletfeltöltésre?

· A gazdálkodó készletei mennyire térnek el az optimálistól?

· A meglévő készlet elegendő-e a következő időszak zavartalan ellátásához?

· A készlet változása indokolt-e, és azt milyen tényezők okozták?

· Hogyan alakul a készletek forgási sebessége?

· Vannak-e és milyen okok miatt elfekvő készletek?

· Tett-e intézkedéseket a készletleépítésre a vállalkozás?

· Megfelelő-e a készletek raktározásának, árukezelésének színvonala?

· Rendelkezik-e a vállalkozás selejtezési szabályzattal?

· A készletek selejtezése szabályszerűen, a számviteli törvényben leírtaknak megfelelően történik-e?

· Figyelemmel kíséri-e a kereskedelmi vállalkozás az áruk szavatossági idejét?

· Helyesen kezeli-e (selejtezi-e) a lejárt szavatosságú árucikkeket?

· stb.

ÉRTÉKELÉS
Minimális követelmény legalább tíz szakszerűen megfogalmazott szempont (vizsgálati feladat) szerepeltetése, ez esetben legfeljebb tíz pont adható. Legalább tizenhárom vizsgálati feladat szerepeltetése esetén tizenegy – tizenöt pont adható. A maximális 20 pontot akkor adjuk, ha a vizsgázó legalább tizenöt szakszerű szempontot dolgozott ki. Amennyiben a konkrét vizsgálati feladatokat nemcsak a megadott témakörrel kapcsolatban jelölik ki, akkor nem a témakörhöz kapcsolódó vizsgálati feladatokra pont nem adható!
Felhasznált irodalom a II. FELADATCSOPORTHOZ:
· dr. Birher Ilona – dr. Sztanó Imre – Vladár Ferencné dr. – Vörös László: Vállalkozások ellenőrzése E. rész 2.3. pont Perfekt 307/2001. szakkönyv

· dr. Birher Ilona – dr. Sztanó Imre – Vladár Ferencné dr. – Vörös László: Mintapéldák az ellenőrzés tantárgyhoz E. rész I. fejezet. Perfekt 081/2001. szakkönyv
III.
FELADATCSOPORT megoldása

Az állami adóhatóság jár el minden:
· adó, költségvetési támogatás,
· adó-visszaigénylés, - visszatérítés,

· az állami garancia (kezesség) kiutalása és visszakövetelése,

· adók módjára behajtandó köztartozás végrehajtása,

· illeték,

· társadalombiztosítási járulék

ügyében, feltéve, hogy azt törvény nem utalja más hatóság vagy adóhatóság hatáskörébe.
Az állami adóhatóság látja el a magánnyugdíj pénztári tagdíjfizetés kötelezettséggel kapcsolatban az ellenőrzési, az utólagos adó megállapítási és a végrehajtási feladatokat. A magánnyugdíj pénztár megkeresésére az adóhatóság az ellenőrzést, a végrehajtást soron kívül folytatja le.

ÉRTÉKELÉS
A fenti felsorolásból legalább öt mindenben korrekt illetékességi terület esetén illetékességi területenként két – két pont összesen tíz pont adható.
Felhasznált irodalom a III. FELADATCSOPORTHOZ:

Vörös László: Az ellenőrzés rendszere és általános módszertana B. rész 3.5.2.a). SALDO 2008. szakkönyv
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