PAGE  

MÉRLEGKÉPES KÖNYVELŐI VIZSGAKÉRDÉSEK

GAZDASÁGI ÉS VEZETÉSI ISMERETEK TANTÁRGYBÓL

GAZDASÁGI ISMERETEK

Javítási és értékelési útmutató

Dr Roóz József:

Vállalkozások gazdaságtana c. könyve alapján

„A” csoport

I.
1. Ön egy tanácsadó cég munkatársaként felkérést kap egy alkatrész gyártó- és beszállító vállalattól, hogy a tanácsadók mellett vegyen részt a termelő vállalat piaci válság körülményei közötti új stratégiai koncepciója kidolgozásában, a stratégia feltételrendszere, illetve a sikeres stratégia lényegi tényezői meghatározásában.

Konkrét megfogalmazások, javaslatok formájában foglalja össze a stratégiai tervezés terén szerzett ismeretei alapján, hogy milyen tartalommal tartaná fontosnak a stratégiai koncepció kidolgozását a következő témakörök tekintetében
a./
a stratégia fogalmi meghatározása, a formális stratégia lényegi tulajdonságai



(6 pont)
b./
a stratégiai terv kidolgozása során elvégzendő környezeti elemzés szintjei



(4 pont)
c./
a kidolgozandó stratégia sikerességét biztosító tartós versenyelőny tényezők és azok jellemzői
(5 pont)
d./
a figyelembe vehető vállalati képességek köre és azok jellemzői
(4 pont)
e./
a vállalat által kidolgozható funkcionális részstratégiák köre és azok főbb tartalmi elemei
(5 pont)
Megoldás:
Ad.a.
A vállalati stratégia a vállalat alapvető céljait, azok megvalósításához szükséges akciókat és erőforrásokat foglalja magában.
(2 pont)
Formális stratégiák lényegi tulajdonságai

a./ a stratégiák lényegi elemei (célok, programok tevékenységek)
(2 pont)
b./ a stratégia jövőorientált (elvek és akciók)
(1 pont)
c./ a stratégia részstratégiából áll
(1 pont)
ld. 93-95. old.

Ad.b.
Környezeti elemzés szintjei
- iparág
(1 pont)
- versenykörnyezet
(1 pont)
- közvetlen környezet
(1 pont)
- akció környezet
(1 pont)
ld. 94. old.

Ad.c.
Stratégia sikerességét biztosító versenyelőny tényezők
- ár
(1 pont)

- rugalmasság
(1 pont)
- minőség
(1 pont)
- megbízhatóság
(1 pont)
- szolgáltatás
(1 pont)

ld. 94/133. old.

Ad.d.
Vállalati képességek köre

- Erőforrások
(1 pont)

- Szaktudás
(1 pont)
- Termékek
(1 pont)
- Gépek, eljárások
(1 pont)
ld. 94. old.

Ad.e.
Funkcionális részstratégiák

- marketing
(1 pont)

- termelési, szolgáltatási
(1 pont)
- logisztikai
(1 pont)
- innovációs
(1 pont)
- emberi erőforrás, pénzügyi
(1 pont)
Összesen:
(24 pont)
ld. 95-96. old.

2.
Logisztikai rendszer alkotórészeit
-
Beszerzési logisztika /anyag-, árubeszerzés, szállítási kapcsolatok kialakítása/
(2 pont)
-
Értékesítési /elosztási/ logisztika /kiszállítás, deponálás, vevői igények kielégítése/
(2 pont)
-
Termelési, készletezési logisztika
(1 pont)
-
Újrahasznosítási, eltávolítási logisztika
(1 pont)
ld. 204-205. old.

3.
Teljes körű minőségszabályozás (TQM) lényege
-
egy minőségközpontú vezetői felfogás
(1 pont)
-
a gazdálkodó szervezet összes tevékenységét érintő fokozatos javítási módszer
(1 pont)
-
a legfelső vezetés elkötelezett irányítása szükséges
(1 pont)
-
alkotórészei

-
vevő-, ill. ügyfél centrikusság
(1 pont)
-
folyamatos javítás
(1 pont)

-
alkalmazottak felhatalmazása
(1 pont)
ld. 252-258. old.

A hivatkozott tankönyv jelzett részterületeire vonatkozó kérdésekre adott, szakmailag megfelelő /egyező/ tartalmú válaszok a megadott pontszámmal értékelhetők. A szakmai megfelelés az elvárás.
4.
Gépcsoport átbocsátó képessége /kapacitása, kapacitás kihasználása/ számítása a rendelkezésre álló adatokból
· tervezett termelés (Q)
14.000 db
· gépek száma (Gsz)
10 gép
· gépek működési időalapja (I)
330 óra/gép/hó
· kapacitás időnorma (NI)
12 perc/db
a./
Kapacitás (K) =  Gsz x T  =  10 x 330  =  16.500 db
(4 pont)

NI
0,2
b./
Kapacitás kihasználása (Kh) =  Q  =  14.000  =  84,9%
(2 pont)

K
16.500
II.
1. Termék pozicionálási folyamat tényezői
(4 pont)
a./
Saját termék tulajdonságainak meghatározása
b./
Selejtanalitika vizsgálata
c./
Termékfejlesztés
d./
Versenytársak ajánlatainak értékelése
Megjegyzés
Minden vastag betűs sor 2 pontot kap, hibás válaszért 1 pont levonás jár, 0 pontnál kevesebb nem adható.

2.
A termelés tömegszerűség szerint lehet egyszerű, illetve összetett terméket előállító folyamat
Igaz – Hamis
(2 pont)
Indoklás:

„H” – Hamis. A termelés tömegszerűség szerint egyedi, sorozat és tömeggyártású lehet
Indoklás hiányában pont nem adható!

3. Vállalkozók jellemzői
(4 pont)
a.
Önbizalom
b.
Önállóság
c.
Hajlandóság kockáztatásra
d.
Kudarc kerülés
4.
Az időbéres bérformánál a teljesítményt tulajdonképpen a munkavégzés időtartamával tudjuk csak mérni.
(2 pont)
Igaz – Hamis
Indoklás:

„I” – Igaz. Az egyszerűbben alkalmazható időbéres bérformánál a teljesítményt a munkahelyen való tartózkodással lehet alapvetően ellenőrizni.
5. Munkaszerződés kötelező elemei
(4 pont)
a.
Egyéb juttatások
b.
Munkavégzés helye
c.
Munkakör
d.
Felmondási idő
6. A tárgyi eszközök a vállalati vagyon igen könnyen mobilizálható részei
(2 pont)
Igaz – Hamis
Indoklás:

„H” – Hamis. A tárgyi eszközök a vállalati vagyon legnehezebben mobilizálható elemei.
Mérlegképes könyvelő vizsgakérdések

Gazdasági és vezetési ismeretek tárgyból

Vezetési ismeretek
A csoport
Megoldás
I.
1.
Ön nemrégen végzett és egy vállalatnál kezdte meg szakmai pályafutását. Vezetői felkérték arra, hogy a szakirodalom alapján vizsgálja meg és adjon javaslatot a személyes vezetés (leadership) feladatairól
Ad.a.)

Személyes vezetési feladatok és készségek
(4pont)
· Tervezés, szervezés, feladatellenőrzés a csoportban

· Alkalmazott helyének, szerepének meghatározása

· Tagok teljesítmény értékelése, elégedettség megteremtése

· Motiváció

Ad.b.)

Konfliktusok eredményes feloldásának lépései
(6 pont)
· Probléma felmérése és tisztázása

· Törekvés a probléma megoldására

· Személyek különválasztása a problémától

· Érzelmek kontroll alatt tartása

· Aktív figyelés a másikra

· Megoldások közös keresése

· Megértés biztosítása

Megjegyzés: Három lépés említése szükséges a pontokhoz!
Ad.c.)

Hét lépés a sikeres munkacsoport kialakításához
(8 pont)
· Indulás

· Megegyezés az alapokban
(1 pont)

· Félelmek eloszlatása
(1 pont)

· Részvétel ösztönzése
(2 pont)

· Hatékonyság ellenőrzése
(2 pont)

· Rátermett csoportvezető választása
(2 pont)

Megjegyzés: Kifejtés nélkül pont nem adható!

Ad.d.)

Vezetési stílusok az alkalmazott vezetésben
(8 pont)
· Alapvető stílusok és jellemzőik:
(2 pont)

· Autokratikus

· Demokratikus

· „Hadd menjen”,

· Vezetői stílust alaktó tényezők:
(3 pont)

· Vezetőben „uralkodó erők”
· Beosztottakban „uralkodó erők”
· Környezetben ható erők
· Kategorizálások:

· Vezetői „rács”
(1 pont)

· Főnök-beosztott folyamat modell
(1 pont)

· Érzelmi intelligencia
(1 pont)

Lásd: Menedzsment alapjai 204-219. oldal.
2.
Mutasson be két módszert a stratégiai tervezés globális technikái közül
(6 pont)
STEEPLE elemzés
Vállalati kockázatmenedzsment

Stratégiai szövetségek

Benchmarking

Lásd: 278-285. oldal.

3.
Az igazgatóság feladatai, az ellenőrzési rendszer területén:
(6 pont)
· Igazgatóság feladatai:

· Stratégia formálás

· Vállalati célok és tervek kialakítása

· Beszámoltatás és ellenőrzés

· Javadalmazás
(1 pont)

· Ellenőrzési rendszer

· Belső ellenőrzési (kontroll) rendszerek
(2 pont)

· Audit Bizottság
(1 pont)

· Belső ellenőrzés
(1 pont)

· Külső ellenőrzés (könyvvizsg.)
(1 pont)

Megjegyzés: Kifejtés nélkül pont nem adható
Lásd: 169-172. oldal.

4.
Koordinációs eszközök típusai:
(6 pont)
· Technokratikus

szabályok, eljárások, tervek, költségvetés, stb.
(2 pont)

· Strukturális

teamek, szervezet, struktúra, üzleti egységek
(2 pont)

· Személyorientált

vezető kiválasztás, szervezeti kultúra, továbbképzés
(2 pont)

Lásd: 177-179. oldal.

II.
Válassza ki a feleletválasztás kérdéseknél (húzza alá) a helyes választ. (Egyes kérdéseknél a jó válasz több elemből is állhat.) Az igaz-hamis kérdéseknél az állítást kell minősíteni. Az indoklás részben Igaz válasz esetén utalni kell az összefüggésekre, Hamis esetében szükséges feltüntetni, amire az állítás vonatkozik. 
1. A hatáskör kategóriái közé melyik elem nem tartozik?
(4 pont)
a.) Feladat
b.) Teljesítmény
c.) Felelősség
d.) Hatáskör
2.
A kommunikáció fejlettsége a szociális-kulturális környezeti tényezők közé tartozik
(2 pont)
Igaz
-
Hamis

Indoklás:
Hamis, mert az a technológia és tudástényezők része
3.
A vállalati kultúra szintjei közül melyik nem tartozik ide?
(4 pont)
a.) Látható jegyek
b.) Nem látható jegyek
c.) Elfogadható értékek
d.) Alapvető feltételezések
4.
Mátrix szervezeteknél az elsődleges munkamegosztás termék szerint történik
(2 pont)
Igaz
-
Hamis
Indoklás:
Hamis, mert a termék a divizionális struktúra jellemzője.
5.
Az írásbeli kommunikáció sok esetben kevésbé hatékony, mint a többi. Melyik eset nem tartozik ide?
(4 pont)
a.) Alkalmazottak dicsérete
b.) Elvárások ismertetése
c.) Alkalmazott megrovása
d.) Munkaviták feloldása
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