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MÉRLEGKÉPES KÖNYVELŐI VIZSGAKÉRDÉSEK

GAZDASÁGI ÉS VEZETÉSI ISMERETEK TANTÁRGYBÓL

GAZDASÁGI ISMERETEK

Javítási és értékelési útmutató

Dr Roóz József
Vállalkozások gazdaságtana c. könyve alapján

„B” csoport

I.

1. Ön egy magyar tulajdonú élelmiszeripari termékeket előállító vállalkozás újonnan létrehozott marketing részlege munkatársa. A részleg megbízást kap a megnehezült piaci viszonyok között a vállalkozás marketing tevékenységrendszere megfogalmazására, a szervezeti felépítés kidolgozására. A részleg vezetője felkéri Önt a tevékenységrendszer elemei, az alkalmazható marketing eszközök köre, a marketing kommunikáció formái meghatározására.

A tanulmányai során szerzett ismereteire támaszkodva fejtse ki a marketing tevékenységre vonatkozó álláspontját.

a./
A marketing tartalma, lényegi összetevői 
(2 pont)
b./
A marketing tevékenységrendszer elemei
(3 pont)
c./
Az alkalmazható marketing versenystratégiák köre és jellemzőik
(4 pont)
d./
A marketing vállalati működtetése keretében alkalmazható marketingeszközök és azok jellemzői
(15 pont)
Összesen:
24 pont

Megoldás:
Ad.a.
A marketing tartalma, lényegi összetevői /tevékenységrendszer, eszköz- és módszertár/
(2 pont)
ld. 102. old.

Ad.b.
Marketing tevékenységrendszer elemei
- marketingstratégia, tervezés
(1 pont)
- marketing eszközrendszer alkalmazása
(1 pont)
- teljesítmény elszámolás, értékelés
(1 pont)
ld. 103. old.

Ad.c.
Alkalmazható marketing versenystratégiák
- Piacvezető
(1 pont)

- Piackihívó
(1 pont)
- Piackövető
(1 pont)
- Meghúzódó
(1 pont)
ld. 94/133. old.

Ad.d.
Marketingmix elemei
1.
Termékmarketing eszközei

- termékszerkezet, vásárlói ajánlat kialakítása
(1 pont)

- termék életciklus elemzés
(2 pont)
- termék bemutatása /márka, csomagolás, címke/
(2 pont)
2.
Ármarketing

- árképzési stratégia elemei
(1 pont)

- árképzési célok rendszere
(1 pont)
- árképzési módszerek köre
(2 pont)
3.
Értékesítési utak /csatornák/
(2 pont)
4.
Marketing komunikációs-mix
- reklámozás
(1 pont)

- személyes eladás
(1 pont)
- eladásösztönzés
(1 pont)

- közönségkapcsolatok /PR/
(1 pont)
ld. 111-124. old.

2.
Alkalmazható ösztönzési rendszerek formái
-
az alkalmazható ösztönzési rendszerek alapformái
-
beosztott munkavállalók ösztönzése /bérformák, munkanormázás, idő- és teljesítménybér formák/
(3 pont)
-
szervezeti egységek ösztönzési rendszere /célja, formái, elszámolási módok/
(2 pont)
-
vezetői érdekeltségi rendszer
(1 pont)
ld. 181-186. old.

3.
Üzemfenntartási tevékenység szerepe, eljárásai
-
szerepe: tárgyi eszközök műszaki állapota, termelőképessége folyamatos fenntartása
(1 pont)
-
eljárásai
Rendszeres ellenőrzés
(1 pont)
Hibajavító karbantartás
(1 pont)

Megelőző karbantartás módszerei
(3 pont)
ld. 150-151. old.

A hivatkozott tankönyv jelzett részterületeire vonatkozó kérdésekre adott, szakmailag megfelelő (egyező) tartalmú válaszok a megadott pontszámmal értékelhetők. A szakmai megfelelés az elvárás.
4.
Számítsa ki egy üzem közvetlen termelő fizikai munkaerő szükségletét (Li) egy feltételezett vállalkozás termelési tervéből rendelkezésre álló alábbi adatok segítségével
· tervezett termelés (V)
1.560.000 db/év
· termék normaóra szükséglete (NI)
1,5 ó/db
· 1 fő által ledolgozandó órák száma (I)
1.820 óra/év
· éves tervezett átlagos teljesítmény százalék (Tsz)
110%

· Számítási képlet: Li = V x NI

I x Tsz
(1 pont)
· Li = 1.560.000 db/év x 1,5 ó/db = 2.340.000 = 1.169 fő


1.820 ó/év x 1,1
2.002
(5 pont)
II.
1. Versenyelőny-források
(4 pont)
a./
Szaktudás

b./
Megbízhatóság

c./
Gépek, eljárások

d./
Minőség

Megjegyzés
Minden vastag betűs sor 2 pontot kap, hibás sorért 1 pont levonás jár, 0 pontnál kevesebb nem adható.

2.
A gyártási mellékfolyamatok elvégzése során a főfolyamatokat segítő belső szolgáltatások kerülnek elvégzésre.
Igaz – Hamis
(2 pont)
Indoklás:

„H” – Hamis. A gyártási mellékfolyamatok elvégzése során a gyártás során keletkező melléktermékek kerülnek feldolgozásra értékesíthető termékké.
Indoklás hiányában pont nem adható!

3. A munkanélküliség fajtái
(4 pont)
a./
Konjunkturális munkanélküliség
b./
Alkalmi munkanélküliség

c./
Regisztrált munkanélküliség

d./
Súrlódásos munkanélküliség
4.
A kronologikus átlagkészlet mutató alkalmas egy adott időszak átlagos forgóeszköz-állománya meghatározására.
Igaz – Hamis
(2 pont)
Indoklás:

„I” – Igaz. A kronologikus átlagkészlet mutató alkalmas egy adott időszak átlagos forgóeszköz-állománya meghatározására.
5.
Anyagnormák lehetséges nagyságát meghatározó fogalmak
(4 pont)
a./
Időnorma

b./
Beszerzési norma

c./
Folyó norma

d./
Bruttó norma

6.
A teljes körű minőségszabályozás /TQM/ modellek közös témái közé tartozik az alkalmazottak felhatalmazása.
Igaz – Hamis
(2 pont)
Indoklás:

„I” – Igaz. A TQM modellek mindegyikében előforduló közös tényezők közé az alkalmazottak felhatalmazása is bele tartozik.
Mérlegképes könyvelő vizsgakérdések

Gazdasági és vezetési ismeretek tárgyból

Vezetési ismeretek
B csoport
Megoldás
I.
1.
A vállalat, ahol dolgozik, a munkahelyi vezetésben problémák mutatkoznak. Vezetői felkérést kap arra, hogy komplexen vizsgálja meg a munkahelyi vezetés rendszerét.
ad.a.)

Kiket sorolunk ebbe a vezetői körbe
(4pont)
· Első vonalbeli vezető
(2 pont)
· Szervezet céljainak megvalósítása a végrehajtás irányításával
(2 pont)
ad.b.)

A munkahelyi vezető kapcsolatai
(6 pont)
· Beosztottak
(2 pont)
· Munkahelyi vezetők
(2 pont)
· Felettes vezetők
(1 pont)
· Érdekképviseleti vezetők
(1 pont)

Megjegyzés:

Csak teljes válaszért adható max. pont.

ad.c.)

A sikeres munkahelyi vezető jellemzői
(8 pont)
· Képesség és hajlandóság a delegálásra
(2 pont)
· Hatalomgyakorlás megfelelősége
(2 pont)

· Személyes példamutatás
(2 pont)

· Vezetői szerepvállalás
(1 pont)

· Vezetővé válás tudatos vállalása
(1 pont)

ad.d.)

A munkahelyi vezető feladatai példákkal
(8 pont)
· Feladat igényei (el kell végeztetni a munkát)
(2 pont)

· Egyén igényei (törődés a beosztottakkal)
(2 pont)

· Csoport igényei (munkacsoportban az elkötelezettség és együttműködés biztosítása
(2 pont)
· Példák
(2 pont)

Megjegyzés: Max. pont csak abban az esetben adható, ha példákat is ad a jelölt!

Ld: 38-46. old.
2.
A kommunikáció lehetséges formái és használatuk
(6 pont)
· Szóbeli és elektronikus (személyes beszélgetések, interjúk, találkozók

használatuk: aktív hallgatás (figyelés)
(2 pont)

· Írásos (jelentés, riport) elektronikus: e-mail, mobil, internet stb.

használatuk: jelentés (riport készítés)
(2 pont)

· Vizuális (írásvetítő, dia, projektor stb.)

használatuk: prezentációkészítés
(2 pont)

Lásd: 246-256. oldal.

3.
Vezetői képességek – stratégiai képességek - jellemzése
(6 pont)
Menedzseri képességek
(3 pont)
Tervezés
Szervezés
Személyes vezetés
Ellenőrzés
Működtetés

Stratégiai képességek
(3 pont)

Új lehetőségek keresése:

Új termékek

Új piacok

Új megoldások

Új növekedési utak

Megjegyzés: Kifejtés nélkül pont nem adható!

Lásd: 28-30. oldal.

4.
Szervezetek tanulmányozásának fő komponensei:
(6 pont)
Komponensek

· Formálási – informális szervezet
(1 pont)
· Munkamegosztás
(1 pont)

· Határkör megosztás
(1 pont)

· Koordináció
(2 pont)

· Konfiguráció
(1 pont)

Megjegyzés:

Csak felsorolásért pont nem adható!

Lásd: 174-180. old.

II.
Válassza ki a feleletválasztás kérdéseknél (húzza alá) a helyes választ. (Egyes kérdéseknél a jó válasz több elemből is állhat.) Az igaz-hamis kérdéseknél az állítást kell minősíteni. Az indoklás részben Igaz válasz esetén utalni kell az összefüggésekre, Hamis esetében szükséges feltüntetni, amire az állítás vonatkozik. 
1. Miért félnek a vezetők a delegálástól?
(4 pont)
a.) Könnyebb, ha én magam csinálom
b.) Vonzalom a hatalomhoz
c.) Előítéletek az alárendelttel szemben
d.) Beosztottak felesleges terhelése

2.
A cselekvésorientált megbeszéléseken új történések bejelentése történik.
(2 pont)
Igaz
-
Hamis
Indoklás:
Hamis, mert ez az információorientált megbeszélés.
3.
A kultúra szintjeihez melyik nem tartozik?
(4 pont)
a.) Nemzeti kultúra

b.) Etnikai kultúra

c.) Regionális kultúra

d.) Vezetési kultúra

4.
A hatékony olvasás az elektronikus kommunikáció része.
(2 pont)
Igaz
-
Hamis
Indoklás:
Hamis, mert ez a vizuális kommunikáció része.
5.
Melyik vezetéselméleti irányzatról van szó, amely kimondta, hogy „szervezetben levő emberek döntéshozó mechanizmusok”
(4 pont)
a.) Klasszikus irányzat
b.) Emberközpontú irányzat

c.) Integrációs irányzat
d.) Összehasonlító irányzat
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