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MÉRLEGKÉPES KÖNYVELŐI VIZSGAKÉRDÉSEK
GAZDASÁGI ÉS VEZETÉSI ISMERETEK TANTÁRGYBÓL

GAZDASÁGI ISMERETEK
Javítási és értékelési útmutató

Dr. Roóz József:

Vállalkozások gazdaságtana c. könyve alapján

„B” csoport

I.
1. Ön egy jelentős létszámot foglalkoztató elektronikai alkatrészeket gyártó vállalkozás humánpolitikai részlege munkatársa. A vállalkozás vezetője a humánpolitika feladatai, céljai, a bérpolitika eszközrendszere felülvizsgálatát határozza meg, amely tevékenységbe Önt is bevonják.
A tanulmányai során szerzett ismereteire támaszkodva fejtse ki véleményét a következő feladatok tekintetében.

a./
az emberi erőforrás-gazdálkodás funkciói, kulcsfogalmai, célja 
(6 pont)
b./
a vállalkozás munkaerő-szükséglete tervezése, az igényelt létszám biztosítása módjai
(6 pont)
c./
a megfelelő bérpolitika tartalma, fogalma, kidolgozása szintjei
(3 pont)
d./
a bérrendszer elemei és azok jellemzői
(7 pont)
e./
a munkakör értékelési rendszer alaptípusai
(2 pont)
Megoldás:
Ad.a.
Az emberi erőforrással való gazdálkodás funkciói
(munkaerő vonzása, megtartása, motiválása, hasznosítása)
(2 pont)
Az átalakuló emberi erőforrás-gazdálkodás kulcsfogalmai
(integráció, elkötelezettség, rugalmasság, minőség)
(2 pont)
Az EEG célja (emberi erőforrás biztosítása, fejlesztése)
(2 pont)
ld. 158-160. old.

Ad.b.
A munkaerő szükséglet meghatározása
- fizikai foglalkozásnál
(normaóra szükséglet, létszám normatíva, kiszolgálási norma alapján


(3 pont)
- szellemi foglalkozásoknál

(funkcióelemzés, munkakörtervezés)
(2 pont)
- munkaerőigény és rendelkezésre álló létszám összevetése, többlethiány meghatározása
(1 pont)
ld. 163-167. old.

Ad.c.
A projekt fogalma

(módszerek, intézkedések, intézmények összessége)
(2 pont)
Bérpolitika szintjei (makro, mezo, mikro)
(1 pont)
ld. 176-177. old.

Ad.d.
Bérrendszer elemei, tartalmuk

- Alapbér
(1 pont)
- Pótlékok
(1 pont)
- Prémium
(1 pont)
- Jutalom
(1 pont)
- Kiegészítő fizetés
(1 pont)
- Egyéb bér
(1 pont)
- Teljesítménykövetelmények
(1 pont)
ld. 177-179. old.

Ad.e.
Munkakör – értékelési rendszer alaptípusai

- Analitikus
(1 pont)
- Globális, vegyes módszer
(1 pont)
ld. 179. old.

2.
Vállalkozások által célpiacon alkalmazható versenystratégiák
- Piacvezető stratégia /jellemzői/
(2 pont)
- Piackihívó/támadó stratégia /jellemzői/
(2 pont)
- Piackövető stratégia
(1 pont)
- Meghúzódó stratégia
(1 pont)
ld. 110. old.

3.
Versenyképesség forrásai
- Ár /profit realizálása mellett/
(1 pont)
- Minőség /használati érték komformitás, élettartam, javíthatóság/


(2 pont)

- Megbízhatóság /szállítási pontosság/
(1 pont)
- Rugalmasság /gyors reagálás változásokra/
(1 pont)
- Kiegészítő szolgáltatások nyújtása
(1 pont)
ld. 133. old.

A hivatkozott tankönyv jelzett részterületeire vonatkozó kérdésekre adott, szakmailag megfelelő (egyező) tartalmú válaszok a megadott pontszámmal értékelhetők. A szakmai megfelelés az elvárás.

4.
Fémöntöde készletezési mutatói számítása és a számítási képletek magadása a rendelkezésre álló adatokból:
I. Számítási képletek
(2 pont)
a./ Folyó készlet = utánpótlási idő X napi felhasználás

b./ Átlagkészlet = biztonsági készlet + folyó készlet fele

c./ Forgási sebesség = éves felhasználás

átlagkészlet

II. Számított mutatók
a./ Rendelés feladás gyakorisága:
2 nap

- maximális készlet:
300 to

- biztonsági készlet:
120 to

- napi felhasználás:
  60 to

b./ Folyó készlet = 2 x 60 to = 120 to

c./ Átlagkészlet = 120 to + 120/2 to = 180 to

d./ Forgási sebesség = 225 x 60 = 75


180

II.
1. Alkalmazható minőségjavítási módszerek
(4 pont)
a.
Szállítói minősítés
b.
02-okozati elemzések elvégzése
c.
Ishakawa-diagram
d.
Minőségi körök alkalmazása
Megjegyzés:

Minden vastag betűs sor 2 pontot kap, a hibás sorért 1 pont levonás jár, 0 pontnál kevesebb nem adható.

2.
A termelési logisztika a termelés folyamaton belüli anyagellátás lebonyolításáért felelős.
Igaz – Hamis
(2 pont)
Indoklás:

„I” – Igaz.
A termelési logisztika felelős a termelési folyamaton belüli készletezési, anyagmozgatási tevékenységéért.

Indoklás hiányában pont nem adható!
3. Marketing eszközrendszere eleme
(4 pont)
a.
Termék pozicionálás
b.
Termékmarketing
c.
Célpiac kiválasztása
d.
Értékesítési hely /csatorna/ kiválasztása
4. A stratégiai terveknek csak a vállalkozás legfőbb céljait kell tartalmaznia.
Igaz – Hamis
(2 pont)
Indoklás:

„H” – Hamis.
A stratégiai terveknek a célok mellett, a fejlesztési akciókat és az erőforrások meghatározását is tartalmaznia kell.

5. Vállalkozások működését befolyásoló tényezők
(4 pont)
a.
Telepítési helyzet
b.
Érdekcsoportok, érdekképviseletek
c.
Fogyasztók
d.
Termelési profil
6.
A késztermékek anyagigénye kiszámításához felhasználható egyik normaféleség az anyag kihozatali norma.
(2 pont)
Igaz – Hamis
Indoklás:

„I” – Igaz.
A késztermék anyagigénye meghatározásához felhasználható anyagnormák egyike az anyag kihozatali norma.

Mérlegképes könyvelő vizsgakérdések

Gazdasági és vezetési ismeretek tárgyból
JAVÍTÁSI ÉS ÉRTÉKELÉSI ÚTMUTATÓ
Dr. Roóz József: A menedzsment alapjai c. könyve alapján
B csoport

I.
1.
A szervezetben keresik a legalkalmasabb formát, a stratégiai menedzsment folyamatának kialakítására. Vezetői felkérik Önt, hogy megalapozott véleményt alkosson a szakirodalom alapján a következő témákban:
a.) stratégia döntési folyamata
(2 pont)
b.) stratégiai menedzsment szintjei, közös és eltérő vizsgálati területei
(6 pont)
c.) stratégiai környezetelemzés teendői és módszerei
(8 pont)
d.) erőforrás átvilágítás teendői és módszerei
(8 pont)
Megoldás:
ad.a.)
stratégiai döntési folyamat:
(2 pont)
· stratégiai elemzés (külső, belső helyzet)
· stratégiai döntés (alternatívák)
· stratégia megvalósítása

· stratégia ellenőrzése

ad.b.)
stratégiai menedzsment szintjei:
(2 pont)
(6 pont)
· vállalati szint
· stratégiai üzleti egységek szintje
· funkcionális stratégia szintje
közös vizsgálati területek:
(2 pont)

· időhorizont

· specifikusság

· hozzájárulás jellege

· felelősség jellege

speciális vizsgálati területek:
(2 pont)

· vállalati stratégia (küldetés, célok, módszerek,

értékek)
· üzletegységi stratégia (fogyasztó számára)

· funkcionális stratégiák (marketing, K+F,

pénzügy, HR, stb.)

Lásd: 139-141. oldal

ad.c.)
stratégiai környezetelemzés
(8 pont)
· tág környezet (Pestel elemzés)
(1+2 pont)

· iparági, környezet (Porter modell)
(1+2 pont)
· működési környezet (stratégiai térkép)
(1+1 pont)
Megjegyzés:

Kifejtés és módszer nélkül pont nem adható!

Lásd: 139-141. oldal

ad.d.)
erőforrás elemzés
(8 pont)
menete:

ipari és vállalati értékpiaci elemzés
(2 pont)

történelmi és iparági összehasonlítások
erős és gyenge pontok azonosítása

erőforrások:

pénzügyi, fizikai, emberi, technológiai,
(2 pont)

hírnév, elismertség

módszerek:
Proter féle értéklánc modell
(4 pont)

összehasonlítások

SWOT elemzés

Lásd: 141-146. oldal

2.
Mutassa be az írásbeli kommunikáció formáit és használatát
(6 pont)
· írásbeli kommunikáció helyes
(2 pont)
használatának szabályi

· jelentés készítése, fázisai
(2 pont)

· mérlegképes könyvelő munkában

legelterjedtebb eszközök
(2 pont)

· folyamatábra

· kérdőív

· meghallgatás

Lásd: 251-255. oldal

3.
Fejtse ki az emberek irányítása vezetési funkció feladatait
(6 pont)
Ide tartozó feladatok:
· motiváció
(1 pont)

· kommunikáció
(1 pont)

· munkacsoportok vezetése
(2 pont)

· humán erőforrás menedzsment
(1 pont)

· szervezetfejlesztés és változás menedzsment
(1 pont)

Lásd: 69-71. oldal

4.
Centralizáció és decentralizáció a döntési rendszerben
(6 pont)
· centralizáció és decentralizáció kombinálása
(1 pont)

· alapelvek:
- információs feltételek
(1 pont)


- érdekeltség

· hatáskörök telepítése, centralizáltan,

decentralizáltan, vegyesen
(2 pont)

· hatáskörök decentralizálásának feltételei:

stratégia ismerete, írásbeli tételes szabályozás
(2 pont)

Lásd: 94-96. oldal

II.
Válassza ki (húzza alá) a helyes választ. (Egyes kérdéseknél a jó válasz több elemből is állhat.) Az igaz-hamis kérdéseknél az állítást kell minősíteni. Az indoklás részben Igaz válasz esetén utalni kell az összefüggésekre, Hamis esetében szükséges feltüntetni, amire az állítás vonatkozik. Indoklás hiányában pont nem adható. A helyes válaszokért mindösszesen 18 pont érhető el.
1.
Konszernirányítási típusok közül melyik nem tartozik ide?
(4 pont)
a.) operatív
b.) stratégiai
c.) decentralizált
d.) vagyonkezelői
2.
A higiéniás tényezők tág értelmezéssel az egészséges élet munkafeltételeit jelenik
(2 pont)
Igaz
-
Hamis

Indoklás:
„I” - Igaz
Mert ez Herzberg modelljeinek része.

3.
A „hadd menjen” vezetési stílus jellemzői:
(4 pont)
a.) a munkát ráhagyja munkatársaira
b.) erősen bízik a többiekben
c.) felelősséget szereti áthárítani
d.) megköveteli a fegyelmet
Megjegyzés:

Minden vastag betűs sor 2 pontot kap, hibás sorért 1 pont levonás jár. 0 pontnál kevesebb nem adható.

4.
A multinacionális vállalat olyan vállalat, amely a nemzethatárokon túl is folytat tevékenységet
(2 pont)
Igaz
-
Hamis
Indoklás:
„H” – Hamis.
Mert ez a nemzetközi vállalat definíciója.

5.
A vezetés számára az információ értékének meghatározói az alábbiak:
(4 pont)
a.) információ minősége
b.) információs kapcsolatok
c.) információ tartalma
d.) információ fontossága
Megjegyzés:

Minden vastag betűs sor 2 pontot kap, hibás sorért 1 pont levonás jár. 0 pontnál kevesebb nem adható.

6.
Az X elmélet kimondja, hogy a munkavégzés ugyanolyan természetes dolog, mint a játék vagy a pihenés
(2 pont)
Igaz
-
Hamis
Indoklás:

„H” – Hamis
Mert ez az Y elmélet tanítása.
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