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MÉRLEGKÉPES KÖNYVELŐI VIZSGAKÉRDÉSEK
GAZDASÁGI ÉS VEZETÉSI ISMERETEK TANTÁRGYBÓL

GAZDASÁGI ISMERETEK
Javítási és értékelési útmutató

Dr. Roóz József

Vállalkozások gazdaságtana c. könyve alapján
 „A” csoport
I.
1. Ön egy gazdasági – vezetési tanácsadó vállalkozás döntés előkészítő tanulmányok készítésében résztvevő munkatársaként megbízást kap egy vállalkozások külső (makro)-, és operatív környezete meghatározó tényezői, illetve működést befolyásoló belső adottságok elemei meghatározására.

A tanulmányai során szerzett ismereteire támaszkodva fejtse ki álláspontját a következő kérdések tekintetében:

a./
a gazdálkodó szervezetek makro (külső) környezete elemei és azok jellemzői

(8 pont)
b./
a gazdálkodó szervezetek közvetlen (operatív) környezete elemei és azok jellemzői
(8 pont)
c./
a vállalkozások működését, szervezeti rendszerét befolyásoló belső adottságok tényezői és azok jellemzői
(8 pont)
Megoldás
Ad.a.
Külső (makro) környezeti tényezők és azok jellemzői
· politikai-jogi környezet /gazdaság és politika kapcsolata, jogi rendszer, szabályozás hatása/
(2 pont)
· Technológiai környezet (K+F)

/technológiai fejlettség, K+F ráfordítások aránya, kutatás támogatása/
(2 pont)
· Szociális- kulturális környezet /demográfiai helyzet, életmód, egészségügyi

ellátás/
(2 pont)
· Gazdasági környezet /globalizáció, infrastruktúra, információs társadalom, regionalizmus/
(2 pont)
Ld. 35-40. old.
Ad.b.
Vállalkozás operatív környezete elemei
· Alkalmazottak
(1 pont)
· Tulajdonosok, megbízottaik
(1 pont)
· Fogyasztók/vevők
(1 pont)
· Szállítók, alvállalkozók
(1 pont)
· Versenytársak
(1 pont)
· Pénzügyi szervezetek
(1 pont)
· Kormányzat, hatóságok
(1 pont)
· Érdekcsoportok
(1 pont)
Ld. 61-64. old.

Ad.c.
A vállalkozás működését befolyásoló tényezők

· vállalkozás menete
(1 pont)
· profi (termelés, szolgáltatás) jellemzői
(2 pont)
· vállalkozás piaci kapcsolatai jellemzői
(1 pont)
· belső termelési /technológiai/ és informatikai struktúra
(2 pont)
· telepítési helyzet
(1 pont)
· szervezet eredete
(1 pont)
Ld. 67-69. old.

2.
Bérrendszer elemei
· alapbér
(1 pont)
· pótlékok
(1 pont)
· prémium
(1 pont)
· jutalom
(1 pont)
· kiegészítő fizetés, egyéb bér
(1 pont)
· teljesítménykövetelmény, bérforma
(1 pont)
Ld. 177-179. old.

3.
Marketing mix elemei
· termeléspolitika (termékmarketing)
(2 pont)
· árpolitika (ármarketing)
(1 pont)
· étékesítési politika (ármarketing)
(1 pont)
· marketing kommunikációs politika /marketing kommunikációs-mix/
(2 pont)
Ld. 111-125. old.

A hivatkozott tankönyv jelzett részterületeire vonatkozó kérdésekre adott szakmailag megfelelő /egyező/ tartalmú válaszok a megadott pontszámmal értékelhetők. A szakmai megfelelés az elvárás.
4.
Fémöntöde készletgazdálkodási mutatói számítása és a számítási képletek megadása a rendelkezésre álló adatokból
A.
Számítási képletek
(2 pont)
a. folyó készlet = utánpótlási idő x napi felhasználás

b. átlagkészlet = biztonsági készlet + folyó készlet fele

c. forgási sebesség = éves felhasználás

átlagkészlet

B.
Számított mutatók
(4 pont)
a. rendelés feladás gyakorisága:
2,5 nap
- maximális készlet:
300 tonna

- biztonsági készlet:
200 tonna

- napi felhasználás
80 tonna

b. folyó készlet = 2,5 nap x 80 tonna/nap = 200 tonna

c. átlagkészlet = 200 tonna x 200/2 tonna = 300 tonna

d. forgási sebesség = 220 x 80 = 58,7 nap

300

II.
1. Anyagmozgatás fontosabb formái
(4 pont)
a.
Szállítmányozás
b.
Tárolás és kiszerelés

c.
Munkahely-közi mozgatás

d.
Raktáron belüli mozgatás

Megjegyzés: Minden vastag betűs sor 2 pontot kap, hibás válaszért 1 pont levonás jár, 0 pontnál kevesebb nem adható.
2.
A szolgáltatásnyújtás során a vállalkozás a vásárolt erőforrások kombinálásával új javakat állít elő.
(2 pont)
Igaz – Hamis
Indoklás:

„H” – Hamis. A szolgáltatási folyamat eredményeképpen nem jön létre új anyagi jószág.
Indoklás hiányában pont nem adható!
3. Tartós versenyképesség forrásai
(4 pont)
a.
Szervezetfejlesztés
b.
Ár
c.
Termékfejlesztés
d.
Kiegészítő szolgáltatás nyújtása
4. Az üzemfenntartási tevékenység szemléletében négy eltérő szemléletű karbantartási módszert jelent.
(2 pont)
Igaz – Hamis
Indoklás:

„H” – Hamis. A karbantartási, javítási tevékenység szemléletileg kétféle módon valósulhat meg /hibajavító, vagy megelőző karbantartás/
5. Vállalati folyamatok szerepük szerint
(4 pont)
a.
Feltételi folyamatok
b.
Célkövető folyamatok
c.
Fejlesztési folyamatok
d.
Irányítási folyamatok

6. A marketingstratégia kidolgozási folyamatának középpontjában a kielégítendő célpiac meghatározása áll.
(2 pont)
Igaz – Hamis
Indoklás:

„I” – Igaz. A marketingstratégia kidolgozása központi feladata a kielégítendő célpiac feltárása, jellemzői meghatározása.
Mérlegképes könyvelő vizsgakérdések

Gazdasági és vezetési ismeretek tárgyból

Vezetési ismeretek
A csoport
Megoldás
I.
1.
Ön nemrégen végzett és egy vállalkozásnál kezdte meg szakmai pályafutását. Vezetői felkérték arra, hogy a szakirodalom alapján vizsgálja meg és adjon javaslatot a menedzsment beszámoltathatósága és felelőssége alkalmazható módszereiről.
Ad.a.)

Menedzsment beszámoltathatósága
(8 pont)
A beszámoltathatósági felelősségek irányulhatnak:
(2 pont)

· Tulajdonosok

· Alkalmazottak

· Vevők

· Szállítók

· Társadalom irányába
Példák az elvárásokra területek szerint:
(2 pont)

Tulajdonosok (részvényesek)

· Tőkejövedelem

· Befektetés megtérülése

Alkalmazottak
(1 pont)
· Munkahelyek stabilitása

· Jövedelmek növekedése

Vevők – szállítók
(1 pont)

· Vevői elégedettség

· Pontos fizetés

Társadalom
(2 pont)

· Törvényes működés

· Adók megfizetése

Megjegyzés: Példa nélkül 2 pont adható a felsorolásért.

Ad.b.)

Menedzsment szociális felelőssége
(4 pont)
Felelősség a szűkebb – tágabb környezetért (település, régió, megye, ország).

Ad.c.)

Egyenlő foglalkoztatás
(6 pont)
A vezetők nem tehetnek különbséget a foglalkoztatottak között azok

· neme
(2 pont)

· faja

· származása

· vallása szerint

Diszkrimináció az alábbi alkalmazotti csoportban szokott előfordulni.
· nők
(1 pont)

· kisebbség
(1 pont)

· fogyatékosok
(1 pont)

· idősebbek
(1 pont)

Ad.d.)
Vezetői etika
(8 pont)
Etikus magatartás és felmérhető: egyéb szervezet szintjén
Példák a nem etikus magatartásra:

· magas juttatás, csökkenő teljesítmény
(1 pont)

· vezetői végkielégítések
(1 pont)

· információk kiszivárogtatása, stb.
(2 pont)

Szervezet szintjén: környezetszennyezés, lejárt szavatosság, csalások, mérleghamisítás, stb.
(4 pont)

2.
Tulajdonosi és munkaszervezet jellemzése
(6 pont)
Tulajdonosi szervezet:
(2 pont)
· Közgyűlés vagy taggyűlés

· Igazgatóság

· Felügyelő Bizottság

· Könyvvizsgáló

Felelős vállalatirányítás – OECD irányelvek
(2 pont)
· Részvényesek jogai

· Részvényesek egyenlő kezelése

· Érintettek szerepe

· Igazgatóság felelőssége

Angol – amerikai, német, magyar modell.

Munkaszervezet jellemzői
(2 pont)

Egyensúlyi követelmény: cél – folyamat - szervezet között

Lsd: 166-174 oldal

3.
Balanced Scorecard (BSC) mint irányítási – vezetési rendszer
(6 pont)
Értékelési rendszer a teljesítmény és a jövőbeni sikerek mérésére.
Szervezeti teljesítmény nézőpontjai:
(2 pont)

· pénzügy

· vevők

· szükségleti folyamatok

· tanulás és fejlődés

BSC irányítási – vezetési rendszer elemei:
· stratégia tisztázása, stratégiai célok

meghatározása, beavatkozás
(1 pont)

· vezetés fejlesztése
(1 pont)

· szervezeti képességek fejlesztése
(1 pont)

· programok és beszámolók összehasonlítása
(1 pont)

Lsd: 157-160 oldal

4.
Mutassa be a vezetés környezete témakörből a szervezeti

(vállalati) kultúrát
(6 pont)
Kultúra szintjei:
(2 pont)
· Nemzeti

· Regionális

· Etnikai/vallási

· Nyelvi

Szervezeti kultúra szintjei:
(2 pont)
· látható jegyek

· elfogadott értékek

· alapvető feltételezések

Globális kultúra új szempontjai, előnyök, hátrányok
(2 pont)
· Külföldi munkaerő megjelenése

· Kultúrák ütközése

· Új típusú HR

Lsd: 116-126 oldal

II.
Válassza ki a feleletválasztás kérdéseknél (húzza alá) a helyes választ. (Egyes kérdéseknél a jó válasz több elemből is állhat.) Az igaz-hamis kérdéseknél az állítást kell minősíteni. Az indoklás részben Igaz válasz esetén utalni kell az összefüggésekre, Hamis esetében szükséges feltüntetni, amire az állítás vonatkozik. 
1. A hatáskör kategóriái közé melyik elem nem tartozik?
(4 pont)
a.) Feladat
b.) Teljesítmény
c.) Felelősség
d.) Hatáskör
2.
A dolgozó központú munkahelyi vezetés centrumában a munkaköri feladatok ellátása áll.
(2 pont)
Igaz
-
Hamis

Indoklás:
3.
A nyugdíjrendszerek, biztosítások a szükségletek melyik
kategóriájába tartoznak?
(4 pont)
a.) Önmegvalósítás
b.) Közösségi szükséglet
c.) Biztonsági szükséglet
d.) Fizikai szükséglet
4.
A horizontális kommunikáció az információk áramlása az alacsonyabb vezetési lépcsőkből a magasabbak felé
(2 pont)
Igaz
-
Hamis
Indoklás:
Mert ez a vertikális.
5.
A Porter féle értéklánc modellben melyik nem tartozik az elsődleges tevékenységek közé
(4 pont)
a.) Szolgáltatások
b.) Szervezet infrastruktúrája
c.) Külső logisztika
d.) Eladás
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