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MÉRLEGKÉPES KÖNYVELŐI VIZSGAKÉRDÉSEK
GAZDASÁGI ÉS VEZETÉSI ISMERETEK TANTÁRGYBÓL

GAZDASÁGI ISMERETEK
 „B” CSOPORT
Javítási és értékelési útmutató

Dr. Roóz József

Vállalkozások gazdaságtana c. könyve alapján
 „B” csoport
I.
1. Ön egy kutatás-fejlesztési tevékenység igényes, energetikai berendezéseket gyártó vállalkozás fejlesztési szervezete munkatársa. A vállalkozás az innovációs tevékenysége korszerűsítését határozta el, amely fejlesztési munkába Önt is bevonják.
A tanulmányai során szerzett ismereteire támaszkodva fejtse ki álláspontját a következő kérdésekben:

a./
Az innováció fogalma, vállalatnál előforduló alapesetei
(6 pont)
b./
A vállalkozások által megvalósítható innovációs stratégiák és azok jellemzői
(6 pont)
c./
Az innováció típusai, azok megvalósítási formái
(7 pont)
d./
A vállalati versenyképesség forrásai, jellemzői
(5 pont)
Megoldás
Ad.a.
Innováció fogalma: termelési tényezők új kombinációja
(1 pont)
Innováció alapesetei:

- új minőségű javak előállítása
(1 pont)
- új termelési eljárások
(1 pont)
- új piaci elhelyezési lehetőségek
(1 pont)
- új nyersanyag beszerzési források
(1 pont)
- új szervezet létrehozása
(1 pont)
ld. 132. old.
Ad.b.
Lehetséges innovációs stratégiák
- Támadó (magas ráfordítás, nagy kockázat, nagy nyereség)
(2 pont)
- Védekező (közepes ráfordítás, - kockázat, nyereség)
(2 pont)
- Reagáló (alacsony ráfordítás, kis kockázat, nyereség)
(2 pont)
ld. 135. old.

Ad.c.
Innováció típusai, formái
- Termék innováció, termékfejlesztés
(3 pont)
- Technológiai innováció, technológiafejlesztés
(2 pont)
- Szervezeti innováció szervezetfejlesztés
(2 pont)
ld. 138-145. old.

Ad.c.
Versenyképesség forrásai
- Ár
(1 pont)
- Minőség
(1 pont)
- Rugalmasság
(1 pont)
- Megbízhatóság
(1 pont)

- Kiegészítő szolgáltatások
(1 pont)
ld. 133. old.

2.
Minőség-ellenőrzés célja, alkalmazható típusai
- célja: tényleges eredmények /paraméterek/ összehasonlítása célokkal,
intézkedések eltérések kiküszöbölésére
(1 pont)
- típusai: 

- gyártás feltételeinek ellenőrzése
(1 pont)
- gyártásközi ellenőrzés – 3 módja
(3 pont)

- végellenőrzés
(1 pont)
ld. 248-249. old.

3.
Logisztikai stratégia lényege, részterületei
- értékesítési stratégia
(2 pont)

- beszerzési stratégia
(2 pont)
- készletezési stratégia
(1 pont)
- logisztikai információs stratégia
(1 pont)
A hivatkozott tankönyv jelzett részterületére vonatkozó kérdésekre adott szakmailag megfelelő (egyező) tartalmú válaszok a megadott pontszámmal értékelhetők A szakmai megfelelés az elvárás.
4.
Homogén gépcsoport kapacitása kapacitás kihasználása, termelő berendezések tény-legesen ledolgozott napi időtartama egy vállalat adatai alapján
- tervezett mennyiség (Q)
35.000 db/hó

- gépek száma (Gsz)
14 db

- gépek működési időalapja (I)
450 ó
- kapacitás időnorma (NI)
10 perc/db

A. A számításhoz felhasznált képletek
- Kapacitás /K/ = Gsz x I
NI

- Kapacitáskihasználás /Kh/ = Q
 K

- Gépek ténylegesen ledolgozott napi időtartama (Mó)

Mó=
Q x NI

Gsz x napok száma
B. Számítás adatai
- Kapacitás (K) = 14 x 450 = 37.800 db
(2 pont)
 0,166
- Kapacitáskihasználás /Kh/ = 35.000 = 93%
(1 pont)
 37.800
- Ledolgozott napi gépi munkaidő /Mó/ = 35.000 x 0,166 = 20,8 ó
14 x 20

(1 pont)
II.
1. Vállalkozások lehetséges árképzési céljai
(4 pont)
a.
Forgalomnövelés
b.
Költségek kalkulálása
c.
Kereslet árrugalmasságának meghatározása
d.
Piac lefölözése
Megjegyzés: Minden vastag betűs sor 2 pontot kap, a hibás sorért 1 pont levonás jár, 0 pontnál kevesebb nem adható.

2.
A munkabér nagysága nem jelentős tényezője a munkavállaló munkahely-választási döntéseinek
(2 pont)
Igaz – Hamis
Indoklás:

„H” – Hamis. A munkavállaló munkahely választási döntéseiben a bér kitüntetett szerepet játszik.
Indoklás hiányában pont nem adható!
3. Beruházások szerepük szerint
(4 pont)
a.
Pótló beruházás
b.
Kapcsolódó beruházás
c.
Bővítő beruházás
d.
Járulékos beruházás
4. A termelési és szolgáltatási stratégia a vállalati funkcionális stratégiák közé tartozó részstratégia
(2 pont)
Igaz – Hamis
Indoklás:

„I” – Igaz.

A terelési/szolgáltatási stratégia egyike a vállalati funkcionális részstratégiáknak.
5. Az emberi erőforrás-gazdálkodási átalakulása kulcsfogalmai
(4 pont)
a.
Munkaerő vonzása
b.
Integráció
c.
Elkötelezettség
d.
Megbízhatóság
6. A vállalkozások viszonylagos önállósággal rendelkeznek céljaik meghatározásában és megvalósításában.
(2 pont)
Igaz – Hamis
Indoklás:

„I” – Igaz.
A vállalkozás viszonylagos önállósággal /autonómiával/ rendelkezik alapvető céljai megvalósításában.

Mérlegképes könyvelő vizsgakérdések

Gazdasági és vezetési ismeretek tárgyból

Vezetési ismeretek
B csoport
Megoldás
I.
1.
A vállalat, ahol dolgozik, a személyes vezetésben (leadership) problémák mutatkoznak. Vezetői felkérést kap arra, hogy komplexen vizsgálja meg a személyes vezetés rendszerét.
Ad.a.)

Vezetői munka közege: a csoport
(8 pont)
A szervezetben a vezető, akiket közvetlenül irányít általában az a csoport.

Csoporttal kapcsolatos feladatok:
(2 pont)

· Konfliktusok kezelése
· Sikeres munkacsoport kialakítása

· Csoportok közötti verseny irányítása

Sikeres munkacsoport kialakításának hét lépése:

· Indulás
(1 pont)

· Megjegyzés az alapokban
(1 pont)

· Félelmek eloszlatása
(1 pont)

· Részvétel ösztönzése
(1 pont)

· Hatékonyság ellenőrzése
(1 pont)

· Rátermett csoportvezető választása
(1 pont)

Ad.b.)
Vezetési stílusok
(8 pont)
· Autokratikus
(1 pont)

· Demokratikus
(1 pont)

· „Hadd menjen”
(1 pont)

Vezetési stílust alakító tényezők:

· Vezetőkben ható erők
(1 pont)

· Beosztottakban ható erők
(1 pont)

· Környezetben ható erők
(1 pont)

Vezető típusok kategorizálása:

· Vezetői rács modell
(1 pont)

· Főnök – beosztott központú vezetés
(1 pont)

folyamatmodellje

Ad.c.)

Érzelmi kompetenciák a munkahelyen
(6 pont)
Érzelmi kompetencia olyan tanult képesség, amely kiemelkedő munkateljesítményt eredményez.
(2 pont)
Érzelmi intelligencia középpontjában:
· Személyes

· Szociális kompetencia áll

Személyes kompetenciák:
(2 pont)
· Érzelmi tudatosság

· Pontos önértékelés

· Önbizalom

Szociális kompetencia a társas kapcsolatok kezelési módja.
(2 pont)
Fő csomópontjai:
· Empátia (mások megértése, kliensközpontúság, stb.)

· Társas készségek (befolyásolás, kommunikáció, együttműködés, stb.)

Ad.d.)
Vezető személyzeti funkciói
(4 pont)
· Munkaerő vonzása
(1 pont)

· Megtartása
(1 pont)

· Motiválása
(1 pont)

· Hasznosítása
(1 pont)
2.
A kommunikáció lehetséges formái és használatuk
(6 pont)
· Szóbeli és elektronikus (személyes beszélgetések, interjúk, találkozók)
Használatuk: aktív hallgatás, interjúk, találkozók
(2 pont)

· Írásos (jelentés, riport) elektronikus: e-mail, mobil,

internet stb.

Használatuk: jelentés (report készítés)
(2 pont)

· Vizuális (írásvetítő, dia, projektor stb.)
(2 pont)

Használatuk: prezentáció készítés

Lásd: 246-256. old.
3.
Mutassa be az összehasonító irányzat legfontosabb eredményeit
(4 pont)
„Vidám atom” (7S modell)
· Struktúra

· Stratégia
Kemény S
(2 pont)
· Rendszerek

· Vezetői stílusok

· Képességek
Lágy S
(2 pont)
· Fő célok (értékrendszerek)

Ezek a siker tényezői, amelyek jellemzik a kitűnő teljesítményű vállalatokat.
Lásd: 61-63. old.

4.
A szervezetfejlesztés technikái közül mutassa be a folyamatok újraszervezése és az időgazdálkodás módszereket
(8 pont)
Vállalati folyamatok újjászervezése
BPR során átalakítandó tényezők:
· Vállalati folyamatok
(1 pont)

· Munkakörök
(1 pont)

· Szervezeti felépítés
(1 pont)

· Szabályzatok
(1 pont)

BPR folyamata:
(2 pont)

· Kezdő lépések

· „ahogy van”

· „ahogy lennie kell”

· Átalakítás

Időgazdálkodás
(2 pont)

Feladatok rangsorolása:

· Fontos és sürgős

· Fontos, de nem sürgős

· Teljesítendő, de nem olyan fontos

Jó és rossz időgazdálkodású vezető jellemzői (példák)

MTM eljárás.
Olyan eljárás, amely az emberi mozgásfolyamatokat alapmozdulatokra bontja, amelyekhez meghatározott időérték tartozik.

Lásd: 285-290. old.

II.
Válassza ki a feleletválasztás kérdéseknél (húzza alá) a helyes választ. (Egyes kérdéseknél a jó válasz több elemből is állhat.) Az igaz-hamis kérdéseknél az állítást kell minősíteni. Az indoklás részben Igaz válasz esetén utalni kell az összefüggésekre, Hamis esetében szükséges feltüntetni, amire az állítás vonatkozik. Indoklás hiányában pont nem adható. A helyes válaszokért mindösszesen 16 pont érhető el.
1. Miért félnek a vezetők a delegálástól?
(4 pont)
a.) Könnyebb, ha én magam csinálom
b.) Vonzalom a hatalomhoz
c.) Előítéletek az alárendelttel szemben
d.) Beosztottak felesleges terhelése
2.
A cselekvésorientált megbeszéléseken az új történések bejelentése történik
(2 pont)
Igaz
-
Hamis
Indoklás:
Mert ez az információorientált megbeszélés.
3.
Melyik vezetéselméleti irányzatról lehet szó, amely kimondta, hogy a pszichológia eredményeit kell alkalmazni a vezetésre
(4 pont)
a.) rendszerelmélet
b.) szituáció elmélet
c.) magatartástudományi irányzat
d.) új emberi viszonyok mozgalom
4.
A döntéstámogató rendszerek komponense a modell alrendszer
(2 pont)
Igaz
-
Hamis

Indoklás:
5.
A Porter féle értéklánc modellben melyik nem tartozik a másodlagos tevékenységek közé
(4 pont)
a.) Műszaki és technológiai fejlesztés
b.) Beszerzés
c.) Belső logisztika
d.) Emberi erőforrás menedzsment
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