I.
ALAPISMERETI FELADATOK
A
1.)
Az alábbiak közül válasszuk ki a rendszerterv készítés tevékenységeit:
	3 pont
	


Dokumentumok vizsgálata
Kódrendszerek kialakítása

Betanítás
Bizonylatok tervezése

Szerződéskötés
Eredmények értékelése

Interjúk készítése
Algoritmusok leírása

2.)
Döntsük el az alábbi állítás igaz vagy hamis voltát, véleményünket indokoljuk.

· Az információs folyamatábrával a számítógépes rendszerek funkcióit ábrázolhatjuk.

	3 pont
	


	Igaz:
	
	Hamis:
	

	Indoklás:


· A kötegelt feldolgozás jellemzője, hogy a számítógép a lépésenként megadott adatokra szinte azonnali választ biztosít.

	3 pont
	


	Igaz:
	
	Hamis:
	

	Indoklás:


3.)
Nevezzük meg milyen funkciót tölt be a dolgozótörzsben lévő munkakör kód.

	1 pont
	


	


4.)
Kapcsoljuk össze a számviteli rendszereket a felsorolt tevékenységekkel. (Melyik hol fordul elő.) Tegyünk a helyesnek ítélt válasz mezőjébe X-et.

	6 pont
	


	Tevékenység
	Készlet rendszer
	Főkönyvi rendszer
	Munkaügyi rendszer

	Leltározás
	
	
	

	Feladás összeállítás
	
	
	

	Anyagköltség elszámolás
	
	
	

	Idősoros nyilvántartás
	
	
	

	Bérköltség elszámolás
	
	
	

	Jelenléti ívek feldolgozása
	
	
	


5.)
Az alábbi törzsállományok közül válasszuk ki és húzzuk alá a készletrendszer törzsállományait.

	4 pont
	


Cikktörzs
Mozgásnem törzs

Főkönyvi törzs
Adónem törzs

Eszköztörzs
Banktörzs

Kapacitástörzs
Mennyiségi egységtörzs

II. SZERVEZÉSTECHNOLÓGIAI FELADATOK 
A
1./
A KÉTKERÉK Kft. kerékpár alkatrészek gyártásával, valamint kerékpárok összeszerelésével és értékesítésével foglalkozik.
A vállalkozás egy anyagraktárral, három alkatrészgyártó műhellyel, két alkatrész raktárral, egy összeszerelő üzemmel, valamint három bolttal rendelkezik.

Az alkatrészgyártó műhelyek a szükséges anyagokat az anyagraktárból kapják. Az 1-es alkatrész raktárba az első és a második alkatrészgyártó küldi az elészült alkatrészeket, a 2-es alkatrész raktár a harmadik alkatrész műhelyből kap alkatrészeket. Az összeszerelő üzem a késztermékeket a boltokba küldi értékesítésre. Az első bolt kerékpárjavításhoz szükséges anyagok és alkatrészek értékesítésével is foglalkozik. Az értékesítésre szánt anyagot az anyagraktárból, az alkatrészeket az 1-es alkatrészraktárból kapja.

Készítsük el a leírás alapján a szervezeti egységek tevékenység ábráját!

	5 pont
	


	


2./
A MEGJAVÍTJUK Kft. háztartási gépek szervizelésével foglalkozó vállalkozás tevékenységéről ismertek a következők. A vállalkozás 3 telephelyén 15 dolgozót foglalkoztat. A javításhoz szükséges készleteket több raktáras rendszerben a telephelyeken tárolja. A megrendelt feladatokat telephelyenként munkaszámokkal azonosítják. Egy munkaszám teljesítéséhez többféle készletet is felhasznál a feladattal megbízott dolgozó. Egy készletféleség több munkához is szükséges. A dolgozók naponta átlagosan 3-4 munkaszámmal azonosított feladatot végeznek el. Egy munkán mindig csak egy ember dolgozik.

Feladat:

a.)
Határozzuk meg és ábrázoljuk a DOLGOZÓ, TELEPHELY, KÉSZLET és a MUNKASZÁM egyedek közötti kapcsolat fokát.

	5 pont
	




b.)
Építsük fel a leírás alapján a logikai adathierarchiát.

	3 pont
	


A vállalkozás a 15 dolgozóról – többek között – a következő adatokat tartja nyilván:
· Dolgozó azonosító

· Dolgozó név

· Cím

· Telefonszám

	Szintek
	Szintek konkrét tartalma

	
	

	
	

	
	
	
	
	


3./
A szállítólevelet a raktár állítja ki 6 példányban. Az első és a második példány a készlet analitikára kerül, itt a bizonylatok alapján könyvelik a készletcsökkenést. A második példányt irattárazzák, az első példányt feladják a főkönyvi könyvelésre, ahol a könyvelést követően irattárazzák a bizonylatot. A harmadik példány az értékesítési vezetőhöz kerül, aki a bizonylatok alapján a kiszállításról tájékozódik, majd a bizonylatot megtartja. Az ötödik és a hatodik példányok az áruval együtt a vevőhöz kerülnek, aki igazolja az áru átvételét, ezt követően a hatodik példányt megküldi a számlázásra, az ötödik példányt megtartja. A számlázás elkészíti a számlát, majd irattárazza a szállítólevelet. A negyedik példány raktári tőpéldány.

Feladat:
· A leírtak alapján szerkesszünk bizonylati út ábrát

· Írjuk le a felfedezett hibákat

	3 pont
	


	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Hibák:
	4 pont
	


	

	

	

	

	


4./
Egy vállalkozás bevételeiről az elmúlt két év adatai a következők:
2007 év adatai:

A bevételek együttes értéke 120.000 eFt, amelyen belül az értékesítés nettó árbevétele 84.000 eFt, ebből 50.400 eFt belföldi értékesítés, 33.600 eFt exportértékesítésből származott. Az egyéb bevételek 15.000 eFt, ami 9.000 eFt ingatlanértékesítésből és 6.000 eFt kártérítésből keletkezett. A pénzügyi műveletek bevételei összesen 21.000 eFt, ebből 18.900 eFt árfolyam nyereség és 2.100 eFt kamatbevétel volt. Ebben az évben rendkívüli bevétel nem keletkezett.
2008 év adatai:
A bevételek együttes értéke 126.000 eFt, amelyen belül az értékesítés nettó árbevétele 107.100 eFt, ebből 62.118 eFt belföldi értékesítés, 44.982 eFt exportértékesítésből származott. Az egyéb bevételek összes értéke 2.520 eFt. Ebben az évben ingatlan értékesítés nem történt, a teljes összeg kártérítésből keletkezett. A pénzügyi műveletek bevételei összesen 12.600 eFt, ebből árfolyam nyereség 6.300 eFt és 6.300 eFt kamatbevétel volt. A rendkívüli bevétel értéke 3.780 eFt.

Feladat: Foglaljuk táblázatba a fenti adatokat úgy, hogy a bevételek éven belüli százalékos megoszlása, mint információ, a táblázatból kiolvasható legyen.

	10 pont
	


	


III. RENDSZERSZERVEZÉSI FELADAT
A
A Négykerék Hungary Kft. egy nemzetközi vállalkozás magyarországi leányvállalata. Gépjárművek forgalmazásával és szervizelésével foglalkozik. A tevékenységét részben márkaképviselő hálózat közreműködésével, részben saját telephelyén végzi.
A forgalmazott gépjárműveknek két fajtája van: személyautók és haszongépjárművek.

A személyautóból 11 féle különböző típust forgalmaz. A típusokat az ABC betűivel jelölik. Minden típus három illetve ötajtós kivitelben készül, motorja benzines vagy dízeles lehet. Típusonként a Kft. megkülönböztet átlagosan 3 féle, felszereltségtől függő modellt. A felszereltség lehet: alapfelszereltség, családi és luxus. Ezek a modellek 6 különböző színben: fehér, piros, kék, zöld, ezüst és fekete továbbá kétféle külső megjelenéssel: színezett, illetve normál szélvédő üveggel kerülnek forgalomba.
A haszongépjárművek 8 féle típusba sorolhatók. Minden típus zárt illetve platós kivitelben, benzines vagy dízelmotorral készül. A haszongépjárművek minden típusa alapfelszereltséggel rendelkezik. Ezek a modellek fehér és kék színben, normál szélvédő üveggel kerülnek forgalomba.

A gépjárművek nyilvántartása egyedi. Azonosításuk a műszaki paramétereken túl a gyártás évét is figyelembe véve sorszámmal történik. Az éves forgalom egyik gépjárműfajtánál sem haladja meg a 90 darabot. Minden gépjárműről nyilvántartják az alváz és motorszámot, valamint forgalomba helyezést követően a rendszámot és a vevő azonosítóját is. A nyilvántartási ár eladási ár. Az üzembe helyezett gépjárművekre három év garanciát biztosítanak. A garanciális javítások költségeit az európai központ felé számlázzák.

A Kft. a gépjárműveket elsősorban a 22 márkaképviseletnek értékesíti melyek az ország 15 megyéjében találhatók. De elfogad megrendeléseket az ország egész területéről közvetlenül magánszemélyektől és vállalkozásoktól is. Vevői közül a magánszemélyek vannak legtöbben, számuk meghaladja a 600 főt.

Az évszámot minden esetben 2 karakterrel, a megyét a név első két betűjével jelölik.

A Kft. két szervizzel egy értékesítő mintateremmel, három raktárral és négy központi szervezeti egységgel: marketing, pénzügy, bérelszámolás és főkönyvi könyveléssel rendelkezik.
A dolgozók száma 135. Azonosításuk a nem és a belépés évének figyelembe vételével történik. A raktárakban és a központban dolgozók bérformája havidíj. A szervizben és az értékesítő helyeken dolgozó szakemberek havibérük mellé forgalmi jutalékot is kapnak. A jutalék mértéke dolgozónként változó.

A szervizben minden munkáról munkalapot állítanak ki, melyen feltüntetik a javítást végző dolgozók, valamint a gépjármű azonosítóját a felhasznált alkatrészeket és az elvégzett munkát is. Külön jelölik, ha garanciális javítás történt.

1. feladat

Dolgozzuk ki a számítógépes rendszer működéséhez szükséges kódszámokat!
	8 pont
	


	Megnevezés
	Hossz
	Felépítés

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Mi a kódszáma a szervezeti egységek közül a mintateremnek és a főkönyvi könyvelésnek?
	1 pont
	


______________________
______________________
Mintaterem
Főkönyvi könyvelés

2008-ban 15 darab feketeszínű, színezett szélvédővel, ötajtós kivitelben luxus felszereltséggel gyártott dízel motoros A típusú személygépkocsit értékesítettek. Mi a kódszámuk?
	2 pont
	


______________________
───
______________________
Baranya megyében két márkaképviselet működik. Mi a kódszáma az elsőnek?
	1 pont
	


_________________________________

2. feladat

Készítsünk listát, 2009 első negyedévére vonatkozóan, mely havonta, gépjármű fajtánként és gépjárművenként tartalmazza a garanciális javítások anyag, bér, szállítási és összes költségét.
Adjuk meg a tabló belső szerkezetét és rendezettségét!

	12 pont
	


GARANCIÁLIS JAVÍTÁSOK KÖLTSÉGEI
…... Év ……Negyedév
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Rendezettség:

3. feladat

Készítsünk listát 2009 első negyedévére vonatkozóan, a márkaképviseletek felé értékesített gépjárművek értékéről, megyénként és gépjármű fajtánként.
Adjuk meg a tabló belső szerkezetét és rendezettségét!
	11 pont
	


ÉRTÉKESÍTETT GÉPJÁRMŰVEK

…... Év ……Negyedév

	
	

	
	
	
	
	


Rendezettség:


4. feladat

Adjuk meg azokat a törzsadatokat, amelyek a 2-es és a 3-as feladatokban megfogalmazott vezetői információk összeállításához szükségesek!

	8 pont
	


	Megnevezés
	Felhasznált törzsadatok

	
	

	
	

	
	

	
	


Határozzuk meg a fenti törzsállományok közötti kapcsolatokat!
	4 pont
	




5. feladat

Adjuk meg azokat a bizonylatokat, amelyek a 2-es és a 3-as feladatokban megfogalmazott vezetői információk adatait szolgáltatják!

	3 pont
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